



  348.UN40.A7/D1/LT/2016 
PENGARUH ONLINE CONSUMER REVIEWS TERHADAP KEPUTUSAN 
MENGGUNAKAN LAYANAN BELANJA E-COMMERCE 








Diajukan Untuk Memenuhi Syarat Menempuh Ujian Sidang Sarjana 

























FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 




PENGARUH ONLINE CONSUMER REVIEWS TERHADAP KEPUTUSAN 
MENGGUNAKAN LAYANAN BELANJA E-COMMERCE 














Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 

























Hak Cipta dilindungi undang-undang. 
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, 




PENGARUH ONLINE CONSUMER REVIEWS TERHADAP KEPUTUSAN 
MENGGUNAKAN LAYANAN BELANJA E-COMMERCE 
(Survei kepada konsumen pengguna layanan belanja e-commerce) 
 










Prof. Dr. Hj. Ratih Hurriyati, M.Si. 







Lisnawati S.Pd., M.M. 













Prof. Dr. H. Disman, M.S. 
NIP. 19590109 198412 1 001 
Ketua Program Studi 






Dr. Lili Adi Wibowo,S.Sos.,S.Pd.,M.M. 




Tanggung Jawab Yuridis 
Ada Pada Penulis 
 
 
 
Faozan Rhamdani 
NIM 1106574 
